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Doporučeně

Vážený pan
Mgr. Petr Tomášek, Ph.D.
ředitel a. s. 1. Železárenská
Železárenská 55
736 91  TŘINEC

2023-07-23
Reklamace kola
Vážený pane řediteli,
velmi si ceníme dlouholeté spolupráce a vztahů, které jsme v průběhu dlouhých let navázali. O to více nerozumíme stále častěji vznikajícím chybám v dodávkách objednaného zboží.

V průběhu včerejšího dne byla do našeho závodu smluvním dopravcem doručena zásilka dle objednávky z 2020-07-20. Při převzetí zásilky jsme zjistili, že na vnitřní straně kola není vyztužení a vnější strana není upravena vůbec.

Obracíme se tímto na Vás s žádostí o prošetření vzniklé situace a zaslání návrhu řešení. 

Děkujeme Vám za pochopení.

S pozdravem

(L. S.)
(vlastnoruční podpis)

Ing. Tomáš Petrů
vedoucí odboru zásobování[image: image1.png]
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