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Al GIEED, H

pro obce a mesta

Jsme oporou v krizich i béZnych dnech.
Informace ménime v praktickou pomoc.

L

Kdo je Chetty?
Al asistent, jenz béhem vtefin najde vyhlasku, uredni ﬂfii;;gﬁ: mont pomociohiedne @
hodiny i poradi co a kam zaplatit — 24/7 a bez klikani

Co mésto ziska?
Kazdodenni opakujici se dotazy obcant zatézuji
Uredniky a zpomaluji vyrizovani agendy. Chetty aratdlujifonovenucyiHohemy pritcligg

k v.tv d d ; bvv / t, k bv o v/ v Pokud jste si pofidili psa a bydlite v Krnovg, je
Sheind .e O “pOVI 2 el ezn.e O A2y CioCE S, (Eliges treba se zaregistrovat k mistnimu poplatku ze
zrychluje jejich obsluhu, sniZzuje pocet telefonatt a psa. Zde je postup, jak na to:
emaill a minimalizuje administrativni zatéz.

navic.
poridil jsem si psa, co mam délat?

1. OhlaSeni psa: Musite ohlasit drZzeni psa na

; . . ..v, Ny , ., L. Méstském Gradu Krnov do 30 dn(i od jeho
Vysledkem jsou spokojenéjsi ob¢ané, ktefi oceni, Ze T

jim obec naslouchad a rychle poskytuje informace. tiskopise.
Diky Chettymu urednici ziskaji vice prostoru na

Ol 200 2 G . vivs , 2. Poplatek: Vy3e poplatku zavisi na typu
dllezité ukoly a efektivnéjsi spravu obce.

bydleni (rodinny dim vs. bytovy diim) a poctu
pst. Napfiklad poplatek za jednoho psa v

Ja k fu nguje Vv prax i-" rodinném domé je 200 K¢, zatimco v bytovém

\ domé je to 1.000 K¢.
Misto zdlouhavého hledani staci jedina otazka:
3. Formulare: Potrebné formulare, jako je
,,Ja k 7a platit poplatek za psa ?u Ohlaseni k mistnimu poplatku ze psa,
,Kdy jsou dny otevienych dveri ve Skole?”

,Jaka nemocnice v okoli ma nocni pohotovost?”

mUZete stahnout z webu mésta Krnov zde.

Chetty prohleda web mésta a dalSich instituci, do par

vtefin odpovi lidskou Fedi a pfida odkaz na zdroj. »Tento ndstroj odpovidd na
potiebu zlepsit orientaci obéani
Postup spoluprace na meéstskych webech, které
1. Vytvofime vdm ukazku na miru casto obsahuji velké mnozstvi
2. Vyzkousite si Chettyho v praxi jeste pred dat a informaci, co? muZe byt

podpisem smlouvy

Zajistime hladké nasazeni do vaseho prostredi

4. Budeme vam neustale k dispozici pro vylepSovani
Chettyho vykonu

pro nékteré uZivatele

neprehledné.” IT specialista mésta
Krnov Nikolas B.

o




Propojeni s dalsimi
institucemi

Chetty propojuje informace z dalSich
instituci v okoli na jedno misto. Diky
tomu dokaze odpovidat na otazky
souvisejici napriklad s nemocnici.

Mezi hlavni instituce k propojeni patfi:

* Nemocnice

«  Skoly

* Technické sluzby
* Knihovny

* Restaurace

Vitejte, jak vm mohu pomoci ohledné

naseho mésta? @

kam mam jet se zZlomenou rukou v sobotu
vecer?

Pokud mate zlomenou ruku v sobotu
vecer, doporucuji navstivit pohotovostni
ambulanci chirurgického oddéleni, ktera
poskytuje nepretrzitou 24hodinovou sluzbu
véetné vikendl. Nemusite se objedndavat,
staci se dostavit pfimo na misto. &

Pro vice informaci muzete kontaktovat
chirurgickou ambulanci na telefonnich
Cislech 313 525 432 nebo 313 525 466,
pripadné e-mailem na
chirurgie@nemorako.cz. Vice informaci
najdete také na webu nemochnice.

Mate jesté néjaké dalsi otazky, které bych
vam mohl pomoci zodpoveédét? =

@
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MéStSky web Technické sluZby

EmH

Knihovna

Restaurace

ProC mit vSechny instituce
propojené na jednom misté?

Obcané nechtéji ztracet cas proklikdvanim
webU jednotlivych instituci — ocekdvaji odpovéd
hned a jednoduse. S Chettym ziskaji jedno
misto, kde rychle najdou informace od mésta,
nemocnice, knihovny nebo skol.

Diky propojeni instituci:

Odpoviddte okamzité na vSechny béiné
dotazy.

Setfite ¢as obcantm i pracovnikiim Uradq.
ZlepsSujete prehlednost informaci ve mésté.
Posilujete dlvéru, Ze méstu zaleZi na pohodli
obc¢anda.

Vysledkem je jednotnd digitdIni brana, kterad
odpovi na otazky od , kde zaplatim poplatek za
odpad?” az po ,kam mam jet se zlomenou
rukou v sobotu vecer?”

Diky propojeni vSech instituci do jediného chatbota maji ob¢ané konecné
misto, kde dostanou odpovéd na cokoliv —od ordinacnich hodin |ékare pres
zapis do Skolky az po dnesni menu ve Skolni jidelné



Napsali o nas

Idnes.cz

Pelhfimov zaved| chatbota jako reakci na
rostouci ocekdvani obcanl, Ze informace
najdou snadno a rychle online. ,Tento
nastroj odpovidd na potrebu zlepsit
orientaci obcanl na méstskych webech,
které casto obsahuji velké mnozstvi dat a
informaci, coZ mulze byt pro nékteré
uzivatele neprehledné,” vysvétlil tajemnik
pelhfimovského Uradu Jan Machyan dtvody
nasazeni virtualniho asistenta. Chatbot diky
umélé inteligenci urychluje vyhledavani a
usnadnuje komunikaci s uradem, ¢imz Setfi
¢as obc¢an( i urednikd.

26 mest 300+
Vyuziva Uspésné
Chettyho vyreSenych

kazdy den dotazlidenné

Pripadova studie Krnov

Méstsky Urfad v Krnové spustil chatbota
Chettyho, aby navstévnici webu nasli
potfebné informace rychleji a bez sloZitého
proklikavani rozsahlymi strankami. ,Nejvétsi
pfinos vidime v dostupnosti odpovédi 24/7
— béhem povodni to nahradilo telefonickou
linku a soucasné nam to ukazalo, co lidé
opravdu hledaji, uvedl Nikolas Bazakas,
IT specialista Uradu. Virtudlni asistent nyni
odbavi zhruba 250 rutinnich dotazU
meésicné, spravné odpovi v 85 % pfripadl a
Setri tak Cas obcanl i urednikl, kteri se
mohou vénovat slozitéjsSim agendam.

Chebsky.denik.cz

V ASi zase starosta Vitézslav Kokof pfi
spusténi chatbota zdUraznil, Ze uz se obcané
nemuseji slozité proklikdvat strukturou webu
— mohou prosté poloZit otdzku a dostat
odpovéd. Chatbot tak Setfi ¢as obcan( i
pracovnik(l Uradu, protoze odfiltruje rutinni
dotazy (napfiklad “Kdy ma otevieno
podatelna?” ¢i “Jak pozadat o novy obcCansky
prikaz”) a urednici se mohou vénovat
slozitéjSim pripaddm (dalsi zdroj: iassko.cz)

5 minut 24/7
Doba nasazeni Dostupny
na web nonstop

Ndrodni knihovna
Ceské republiky

&AS



Casto kladené otazky

Budeme ménit web, ma smysl Chettyho nasazovat?
Ano, je to idedIni chvile. Chetty vam ukaZe, co navstévniky zajima nejvic, a pomUlze vam s
pfipravou podkladd pro novy web. Nasledna migrace je hracka a my vdm s ni pomizeme.

Kolik stranek zvladne Chetty prohledavat?
Chetty dokdze prohleddvat neomezené mnozstvi stranek. Cim vice obsahu mate, tim kvalitn&jsi a
presnéjsi odpoveédi ziskate.

Co kdyz zménime nebo pridame novy clanek?
Chetty automaticky aktualizuje své znalosti pokazdé, kdyz upravite nebo pridate obsah na web.
Nemusite nic nastavovat rucné.

UCi se Chetty z konverzaci?
Chetty se neuci automaticky z konverzaci, aby byla zachovana maximalni kontrola. Jedinou formou
uceni je vase zpétna vazba, kterd nam pomaha Chettyho zdokonalovat.

Jak se Chetty nasadi na web?

Chettyho nasadite jednoduse vloZzenim kratkého kédu do hlavicky vaseho webu. Zvladnete to sami
béhem par minut nebo vam rad pom(ze vas webovy poskytovatel.

Co kdyz odpovi Spatné?
Pokud narazite na chybnou odpovéd, dejte nam prosim védét. Rychle situaci vyfeSime a zajistime,
aby se stejna chyba neopakovala.

Mohu zménit jeho chovani?
Samozrejmé. Staci nam popsat, jak ma Chetty odpovidat nebo jak se ma chovat, a my jeho
nastaveni pfizplsobime vasim poZzadavkim.

Kde zjistim jak s nim uzivatelé
komunikuji?
Kompletni pfehled komunikace a statistik

najdete v prehledné administraci, ktera je
dostupna od prvniho dne spusténi.

Zavérem

Chetty zrychluje pfistup k informacim, Setfi

¢as ob¢anim i Uredniklim a modernizuje
digitalni sluzby mést. Nasazeni zvladnete za par
minut, je dostupny 24/7. Vyzkousejte Chetty
jesté dnes —domluvte si demo a béhem tydne
muUzZe vas web mluvit za vas.
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