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Obchodni podminky pro poskytovani sluzby Chetty

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky®) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran ze
smlouvy / objednavky o poskytovani softwaru jako sluzby, ktera na né odkazuje (dale jen
,Smlouva“), uzaviené mezi spole¢nosti Chatbot Chetty s.r.o., ICO: 22280316, se sidlem
Chudenicka 1059/30, 102 00 Praha 10, zapsana Méstskym soudem v Praze, odd. C viozka 413861
(dale jen ,Poskytovatel®) na strané jedné a zakaznikem na strané druhé (dale jen ,Zakaznik").

1.2.

2.2

UVODNIi USTANOVENI
Pro ucely Smlouvy a téchto Podminek:

a) ,Sluzby“ znamenaji sluzby poskytované Poskytovatelem Zakaznikovi dle €l. 2 téchto
Podminek.

b) ,Software” znamena software s obchodnim oznaCenim Chetty, vyvinuty a provozovany
Poskytovatelem, ktery predstavuje chatbota &i voicebota zaloZeného na umélé
inteligenci, a ktery umozriuje v mezich jeho aktualnich technickych moznosti integraci na
webové stranky a nasledné generovani odpovédi na zadané vstupy Uzivatell. Ve
Smlouvé je sjednano, zda je jejim pfedmétem chatbot, voicebot, €i obé varianty; neni-li
sjednano nic, je jejim pfedmétem pouze chatbot.

c) ,Tenant‘ znamena virtualni logicky prostor vramci Softwaru, ktery je vyuzivan pro
poskytovani Sluzeb konkrétnimu Zakaznikovi; obsahuje napfiklad individualni nastaveni
pro daného Zakaznika a dalSi specificka data.

d) ,Uzivatel“ znamena fyzickou osobu, ktera ma moznost pfistupovat k Softwaru, napfiklad
na zakladé interakce na webovych strankach, kde je Software integrovany.

e) ,Den zahajeni“ znamena datum, které je takto oznaCeno ve Smlouvé; neni-li ve Smlouveé
sjednano, jedna se o termin definovany okamzik ucinnosti Smlouvy.

f) ,Minimalni doba trvani“ znamena Gvodni dobu, po kterou bude trvat Smlouva; neni-li
sjednano jinak, €ini Minimalni doba trvani jeden rok.

g) .Fakturaéni obdobi“ znamena jedno dil¢i obdobi poskytovani Sluzeb, pficemz ode Dne
zahajeni zacina bézet prvni Fakturacni obdobi a béhem doby trvani Smlouvy nasleduji
jednotlivda FakturaCni obdobi bezprostiedné po sobé; neni-li sjednano jinak, c&ini
Fakturacni obdobi jeden rok.

h) ,Cena“ znamena cenu za Sluzby za jedno Faktura¢ni obdobi, ktera byla sjednana ve
Smiouvé.

i) ,Data“znamenaji data vlozena do Softwaru ze strany Zakaznika, respektive jednotlivych
Uzivatell. Daty nejsou udaje, které v Softwaru byly nezavisle na Zakaznikovi Ci
Uzivatelich, zejména proto, ze byly vloZzeny samotnym Poskytovatelem &i z jeho pokynu
Ci pochazeji ze samotné povahy Softwaru.

V pfipadé rozporu ujednani ve Smlouvé s témito Podminkami maji pfednost ujednani ve
Smiouvé.

POSKYTNUTI PRISTUPU K TENANTU

Poskytovatel bude ode Dne zahajeni Zakaznikovi poskytovat Sluzby spocivajici ve vytvoreni
a udrzovani Tenantu a umoznéni dalkového pfistupu k Softwaru a vyuzivani jeho funkci
v ramci Tenantu, v€etné integraci Softwaru do vlastnich webovych sluzeb Zakaznika, a to
prostfednictvim internetu na adrese urCené Poskytovatelem.

Nejpozdéji ke Dni zahajeni sdéli Poskytovatel Zakaznikovi udaje nezbytné pro pfistup do
Tenantu.
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Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit adresu, na které bude Tenant zpfistupnén
Zakaznikovi, avSak jen vyjime¢né a v odivodnénych pfipadech; Poskytovatel je téZ povinen
vynalozit pfiméfené usili k tomu, aby zamyslenou zménu Zakaznikovi oznamit alespori 30
dn0 pred jeji G€innosti.

Soucasti Sluzeb neni zajisténi internetového pfipojeni ani hardwarového a softwarového
vybaveni nezbytného pro pfistup k Softwaru. Soucasti SluZzeb dale neni dalSi individualni
rozvoj Softwaru.

Poskytovatel neni povinen poskytovat jakékoli aktualizace Softwaru.

Aniz je dotCen odst. 2.5 Podminek, bere Zakaznik na védomi, ze Software, jakoZto software
provozovany, vyvijeny a spravovany Poskytovatelem, se m(ze v ¢ase ménit co do vzhledu,
rozsahu funkcionalit ¢i zpusobu ovladani na zakladé rozhodnuti Poskytovatele. Tyto zmény
nicméné nesmi negativné ovlivnit funkcionality Softwaru vyminéné ve Smlouvé. Nové
funkce, moznosti €i nastroje pfidané do Softwaru také podléhaji ttmto Podminkam.

DOSTUPNOST SLUZEB

Poskytovatel zajisti poskytovani Sluzeb s nasledujici dostupnosti, pficemz dostupnosti se
rozumi stav, kdy je Tenant technicky pfistupny a zpUsobily k vyuzivani Softwaru v souladu
se Smiouvou.

SluZba je poskytovana s dostupnosti alespor 98 % €asu v kalendainim mésici v reZzimu “best
effort”, tedy Poskytovatel vyvine pfiméfené usili k zajisténé uvedené dostupnosti, avsak jeji
dodrzeni neni jeho smluvni povinnosti. Do nedostupnosti se nezapocitavaji pfimérené
nezbytné planované odstavky za ucelem udrzby infrastruktury a Softwaru. Miru dostupnosti
vyhodnocuje vlastnimi prostfedky Poskytovatel.

V pfipadé potieby vétSich uprav softwarového &i hardwarového vybaveni na strané
Poskytovatele je Provozovatel opravnén v nezbytné mife omezit dostupnost Sluzby. O tomto
planovaném omezeni dostupnosti se Poskytovatel zavazuje Zakaznika s dostateCnym
predstihem informovat, minimalné vSak 24 hodin pfedem; v pfipadé, ze predchozi
informovani neni mozné, je povinen informovat Zakaznika bezodkladné po omezeni
dostupnosti.

PODPORA

Poskytovatel zajisti ode Dne zahajeni fungovani kontaktniho mista (dale jen ,Helpdesk®), na
které se mize Zakaznik obracet v pfipadé, Zze Tenant neni dostupny ¢i se vyskytuje jina
provozni chyba branici Fadnému vyuzivani Softwaru jeho prostfednictvim, a to z dlvodu na
strané Poskytovatele.

Poskytovatel zfidi pro Helpdesk e-mailovy kontakini kanal, jehoz adresu oznami
Zakaznikovi; adresa Helpdesku se mize v Case ménit na zakladé oznameni nové adresy ze
strany Poskytovatele.

Poskytovatel bude vyfizovat fadné obdrzené pozadavky od Zakaznika (dale jen ,Zakaznické
pozadavky®). Vyfizeni Zakaznického poZzadavku mulze byt provedeno nasledujicimi
zpusoby:

a) provedenim pfisluSného nastaveni v ramci Tenantu;
b) provedenim programové Upravy Softwaru;
c) poskytnutim jiné informace &i rady ohledné vyuzivani Softwaru.

Zakaznicky poZadavek, ktery obsahem nespada do obsahu podpory dle odst. 4.1 Podminek,
je Poskytovatel opravnén odmitnout.
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Reseni navrhd na vylep$eni & zmény Softwaru neni zahrnuté v rdmci podpory a v pfipadé
potfeby provedeni takového zasahu je nutna samostatna dohoda smluvnich stran.

KONZULTACNI A DALSI SLUZBY

Poskytovatel je opravnén uctovat Zakaznikovi odménu za poskytovani konzultaci
a odpovidani na dotazy tykajici se Softwaru, jeho ovladani a konfigurace (dale jen
.konzultace®), pokud tyto dotazy nesouvisi s nefunkénosti produktu, a tedy nespadaji do
zalezitosti dle ¢lanku 4. VySe odmény bude stanovena jako hodinova dle straveného Casu,
pficemz sazba odmény ¢Cini 1350 K¢&/hod. Poskytovatel ma pravo rozhodnout, zda konkrétni
dotaz spada do kategorie zpoplatnénych konzultaci, pfi€¢emz o tom Zakaznika informuje pfed
zahajenim poskytovani dané konzultace. Poskytovatel neni povinen toto pravo na odménu
vyuzit u kazdé konzultace.

Poskytovatel je opravnén dle individualnich pozadavkl Zakaznika provadét upravy a
rozSifeni Softwaru, které nejsou soucasti standardnich funkcionalit Softwaru. Za provedeni
téchto praci nalezi Poskytovateli odména ve vysi 1157 Ké&/hod, uctovana dle skuteCné
straveného ¢asu s minimalni zuctovatelnou jednotkou 1 hodina, neni-li specificky sjednana
pausalni odména. Pred zahajenim praci bude Zakaznik o této skuteCnosti, vcetné
odhadované €asové naro€nosti a hodinové sazby, informovan. Poskytovatel neni povinen
pozadavkim na Upravy a rozsifeni Softwaru vyhovét a rozhodnuti o jejich realizaci, stejné
jako presné formé implementace, zavisi vyhradné na jeho posouzeni; v dohodé o
implementaci téchto uprav Ci rozSifeni Softwaru si v8ak mohou smluvni strany sjednat
zavazny harmonogram provadéni, platebni milniky &i dal$i specificka ujednani. Upravy a
rozSifeni Softwaru dle tohoto odstavce se pro ucely téchto podminek stavaji soucasti
Softwaru a jejich vyuzivani se tak fidi vyhradné témito Podminkami.

Pokud je ve smlouvé sjednana Maximalni hodnota doplfikovych sluzeb, smluvni strany
sjednavaji, Zze postupem dle odstavcu 5.1 a/nebo 5.2 neni mozné poskytnout sluzby, jejichz
fakturovana hodnota by prekroCila Maximalni hodnotu doplrikovych sluzeb.

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi

Sluzby dle Smlouvy spocivaji v poskytovani pfistupu k Softwaru v rezimu ,Software jako
sluzba“. Nic v téchto Podminkach nebo Smlouvé nebude vykladano tak, ze je k Softwaru,
jakékoli jeho casti nebo jinému duSevnimu vlastnictvi Poskytovatele ¢i tfetich osob
poskytovana licence €i obdobny souhlas.

Data vlozena Zakaznikem zUstavaji ve vlastnictvi Zakaznika. Zakaznik nicméné poskytuje
Poskytovateli okamzikem jejich vloZzeni omezenou bezuplatnou a nevyhradni licenci k uziti
téchto materialt za u¢elem poskytovani Sluzeb Zakaznikovi, a to vSemi nezbytnymi zpUsoby
(typicky se bude jednat o rozmnozovani za ucelem ulozeni viozenych materialt a zhotoveni
doCasnych ¢i nahledovych souborl — coz mlze zahrnovat i technické kroky spocivajici
v automatizovanych Upravach a zménach téchto materiald, a dale jejich &teni a spousténi)
a po celou dobu trvani Smlouvy, bez omezeni Uzemi €i mnozstvi uziti; Poskytovatel neni
povinen tuto licenci vyuzit.

PODMINKY VYUZiIVANi SOFTWARU

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veSkerych skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné
plnéni Smlouvy.

Zakaznik bere na védomi, ze poskytovany Software zaloZzeny na umélé inteligenci je nastroj
automatizovaného zpracovani dotaz(i a odpovédi, jehoz vystupy mohou byt ovlivnény
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riznymi faktory, v€etné kvality a spravnosti Zakaznickych Dat. Poskytovatel nenese
odpovédnost za uplnost, presnost ani aktualnost odpovédi generovanych Softwarem, nebot
tyto odpovédi mohou byt nepfesné, nelplné nebo zavadéjici. | kdyz Software mize byt
trénovan ¢i upravovan na zakladé Zakaznickych Dat, neni zaru¢eno, ze bude poskytovat
bezchybné nebo pravdivé informace. Zakaznik, respektive UzZivatelé, jsou povinni ovéfovat
si vystupy Softwaru pfed jejich pouZzitim a nesou plnou odpovédnost za jejich dalSi vyuZiti.
Sluzba ma informativni charakter a neni urena k nahrazeni odborného poradenstvi nebo
rozhodovani s pravnimi, obchodnimi ¢i jinymi zavaznymi dusledky. Software neni uréen ke
zpracovani zvlastnich kategorii osobnich udajli ve smyslu GDPR, jako jsou Udaje o
zdravotnim stavu a dalSi citliva data, neni-li ve Smlouvé specificky sjednano jinak. Zakaznik
potvrzuje, Ze pfi nasazeni Softwaru do svych sluzeb, dostupnych Uzivatelim, je vySe
uvedené akceptovatelnym rizikem.

Zakaznik ani Uzivatelé nesmi zneuzivat nebo se pokouset zneuzit moznosti Softwaru, a to
zejména k:

a) protipravnimu jednani, a to v€etné pachani a ucasti na trestném ¢inu, &i porusovani prav
k duSevnimu vlastnictvi,

b) nahravani ¢i pfenosu pocitacovych virG nebo jinych druhli Skodlivého kédu, ktery mize
ohrozit fungovani systém( Poskytovatele, tfetich osob, dalSich webovych sluzeb &i
pocitacl a pocitacové sité,

c) naruSovani nebo obchazeni bezpec€nostnich opatfeni Poskytovatele, souvisejicich
i jinych internetovych sluzeb a stranek nebo pocitaove siteé,

d) pocitacovym utokim, véetné phishingu, ¢i spamovani,

e) nahravani Ci prenosu pohordujicich, urazlivych, diskriminaci nebo rasovou nenavist
podporujicich &i jinak protipravnich materiald.

Zakaznik ani Uzivatelé nesmi vytéZovat databaze Poskytovatele prostfednictvim
automatizovanych pozadavk( nebo preposilani formulafovych dat z jinych internetovych
stranek.

Zakaznikovi je doporu€eno vSechny Uzivatele poucit o podminkach vyuzivani Softwaru dle
téchto Podminek, v€etné upozornéni dle odstavce 7.2; nahradi Poskytovateli veSkerou Ujmu
vcetné Skody zplsobené pfipadnym porusenim téchto podminek Uzivateli.

Zakaznik bere na védomi, ze Poskytovatel mize byt vyhodnocen jako poskytovatel sluzby
informacni spolecnosti dle predpist dopadajicich na sluzby informacéni spole¢nosti, véetné
hostingovych sluzeb, ¢i jako zprostfedkovatel dle pfedpisli na ochranu dusevniho vlastnictvi.
Jako na takového se na Poskytovatele muize vztahovat povinnost spolupracovat
s opravnénymi osobami (maijitelé prav k duSevnimu vlastnictvi a dalSi poSkozeni) na
odstrafiovani zavadného obsahu vyskytujiciho se v ramci Dat. Zakaznik je srozumén a
souhlasi s tim, Ze Poskytovatel nebude aktivnhé monitorovat Data, avSak na zakladé
pozadavku opravnéné osoby &i statniho orgdnu mize do Dat zasahnout a zajistit jejich
znepristupnéni ¢i vymaz.

Pokud Zakaznik sdéli, preda Ci jinak doda Poskytovateli jakékoli materialy v souvislosti i za
UucCelem zkvalitnéni jakychkoli sluzeb poskytovanych ¢& v budoucnu poskytovanych
Poskytovatelem (v€etné Sluzeb dle Smlouvy), v€etné navrhG na zmeény, vylepSeni,
aktualizace ¢i implementace novych funkci, opravy chyb a podnétd k dalSimu rozvoji (dale
jen ,Materialy“), udéluje Zakaznik Poskytovateli vzdy automaticky pfedanim Materiall
celosvétovou, nevyhradni, bezuplatnou, pfevoditelnou a podlicencovatelnou licenci k uziti
Materialll vSemi znamymi zplsoby pro vySe uvedené Ucely bez omezeni co se tyée mnozstvi
a rozsahu, trvajici po celou dobu trvani prav k duSevnimu vlastnictvi (v&etné autorskych prav,
patent(, uzitnych vzora, pramyslovych vzord, ochrannych znamek, know-how a obchodniho
tajemstvi) obsazenému v Materialech; tuto licenci Poskytovatel neni povinen vyuzit (dale jen
,Licence ke zpétné vazbé“). Vyuzitim Materiall tuto Licenci ke zpétné vazbé Poskytovatel
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automaticky pfijima. Zakaznik nebude mit pravo na jakoukoli dodate¢nou odménu za uZiti
Materiall v souladu s Licenci ke zpétné vazbé. Zakaznik dale udéluje bezuplatny souhlas
s tim, Ze Poskytovatel smi provadét zmény a Upravy Material(, véetné jejich zafazeni do dél
soubornych a databazi, spojeni s jinymi dily & prvky a uvadét je na vefejnost, a to i pod
jménem Poskytovatele €i osob jim urCenych. Pokud pravo poskytnout Licenci ke zpétné
vazbé &i udélit souhlas dle tohoto odst. 7.7 Podminek nalezi jiné osobé&, zavazuje se k tomu
Zakaznik obstarat vSechny potfebné licence a souhlasy od pfisluSnych nositeld Cci
vykonavatelu prav.

CENA

Za poskytovani Sluzeb bude Zakaznik platit Poskytovateli sjednanou Cenu za kazdé
zapocaté Fakturacni obdobi.

Cena se plati dopfedu vzdy do 3 dnl od zacatku aktualniho Fakturaéniho obdobi béhem
trvani Smlouvy, neni-li ve Smlouveé sjednano jinak.

Poskytovatel vynalozi pfiméfené Usili k zaslani vyzvy k platbé ceny za Sluzby za dalsi
FakturaCni obdobi nejpozdéji 7 dnl pfed skonenim aktualniho Fakturacniho obdobi;
nezaslani vyzvy nezbavuje Zakaznika povinnosti zaplatit cenu za Sluzby.

Cena, respektive odména za konzultace a dal$i €innosti dle Smlouvy, je vZdy sjednavana
bez DPH, ktera k ni bude pfipo¢tena, pokud bude Poskytovatel aktualné jejim platcem.

Strany souhlasi s vystavovanim a zasilanim faktur (dafiovych dokladd) v elektronické
podobé.

Penézité Castky se plati bankovnim pfevodem na ucCet druhé smluvni strany uvedeny
v pfislusné faktufe. Penézita Castka se povazuje za zaplacenou dnem, kdy byla pfipsana na
Ucet pfijemce.

Poskytovatel je opravnén béhem trvani Smlouvy vzdy k 1. unoru pfislusného roku, poc¢inaje
kalendainim rokem nasledujicim po uzavieni Smlouvy, opravnén jednostranné zvysit Cenu
Sluzeb a/nebo sazbu odmeény za konzultace ve smyslu ¢l. 5 Podminek o ro¢ni miru inflace
vyjadfenou pfirGstkem prdmérného rocniho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly
kalendafni rok, vyhlasenou Ceskym statistickym Ufadem. Toto zvySeni Ceny je Poskytovatel
povinen Zakaznikovi oznamit do 31. 1. pfislusného roku, jinak toto pravo zanika. Cena
zvySena podle tohoto odstavce se vyuzije od nasledujiciho Fakturacniho obdobi od jejiho
oznameni Zakaznikovi.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Neni povinnosti Poskytovatele zajistit technické moznosti pfistupu k Softwaru ze strany
Zakaznika. Poskytovatel proto neodpovida za nemoznost Zakaznika Ci jednotlivych
Uzivatell pfistupovat k Softwaru z ddvodu spoc€ivajiciho v nedostateéné technické
vybavenosti na jejich strang, v€etné vypadku pfipojeni k internetu.

Poskytovatel neodpovida za nemoznost Zakaznika vyuzivat Software, respektive za to, ze
si nezachova své dosavadni vlastnosti a funkce, pokud k takové zméné dojde vlivem
nastaveni Softwaru v ramci konfigurace Tenantu ze strany Zakaznika.

Pokud Poskytovatel odpovida za Ujmu (v€etné nematerialni Gjmy, materialni pfimé a nepfimé
Skody a uslého zisku) zpUsobenou vyuzivanim Softwaru Zakaznikem a/nebo Uzivateli, je
k jeji nahradé povinen maximalné do vySe ro¢niho souctu Ceny za Sluzby.
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ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

S ohledem na pfedmét Smlouvy jsou smluvni strany srozumény s tim, Ze Poskytovatel bude
jakozto zpracovatel dle ¢l. 28 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (dale jen
,GDPR") zpracovavat osobni Udaje obsazené v Datech pro Zakaznika jakozto spravce
osobnich Udaji ve smyslu GDPR. Tento ¢lanek 10 predstavuje dohodu o zpracovani
osobnich udaju dle ¢l. 28 odst. 3 GDPR.

Pro Ucely zpracovani osobnich udaju se stanovuji tyto parametry:

a)

b)

c)

Pfedmétem zpracovani je umoznéni Zakaznikovi vyuzivat Software, coz zahrnuje
zpracovani osobnich Udaji obsazenych v ramci Dat.

Doba trvani zpracovani je stanovena ode Dne zahajeni na dobu trvani Smlouvy. Po
uplynuti této doby budou smluvni strany postupovat dle odstavce 10.3.9).

Zpracovani ma povahu automatizovaného procesu pfijimani osobnich udajl od
Zakaznika za vyuziti Softwaru, jejich ulozeni (v cloudu, respektive na umisténi zajisténém
Poskytovatelem), provadéni vypoctd nad nimi a jejich pfedani jazykovému modelu za
ucelem vygenerovani reakce, a dale pfipadné vyuziti v ramci poskytovani podpory
béhem reakci na Zakaznické pozadavky.

Ugelem zpracovani je uchovani dat obsaZzenych v Tenantu, vyuziti funkcionalit Softwaru,
a zajiStovani uzivatelské podpory na zakladé analyzy udaju dle Zakaznickych
pozadavku.

Poskytovatel bude zpracovavat nasledujici typy osobnich adaja: identifikacni
a prihlaSovaci udaje Uzivatelll a udaje vzniklé na zakladé vyuzivani Softwaru, zejména
provozni udaje a ulozena Data, zahrnujici informace tykajici se koncovych uZivatell
Softwaru, které tito koncovi uzivatelé v ramci vyuzivani Softwaru poskytnou (kontaktni a
identifikaCni udaje, Udaje spojené s obsahem jejich komunikace).

Poskytovatel bude zpracovavat udaje tykajici nasledujicich kategorii subjektl udaji:
Uzivatelé, subjekty Udaju vedené v evidenci Zakaznika v ramci Dat, koncovi uzivatelé
Softwaru v&etné uzivatelu z vefejnosti.

Poskytovatel je pfi zpracovavani osobnich udajd povinen:

a)

zpracovavat osobni Udaje vyluéné na zakladé dolozenych pokynl Zakaznika; pro
vylou€eni pochybnosti zpracovavani osobnich (dajid v souladu s povinnostmi
Poskytovatele dohodnutymi v ramci Smlouvy se povazuje za provadéné v souladu
s instrukcemi Zakaznika;

fidit se instrukcemi Zakaznika v otazkach predani osobnich udaju do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie
nebo cClenského statu, které se na Poskytovatele vztahuje; v takovém pfipadé
Poskytovatel Zakaznika informuje o tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze
by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych divodu vefejného
zajmu;

zajiStovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k mi€enlivosti
nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti;

nezapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez prfedchoziho konkrétniho
nebo obecného pisemného povoleni Zakaznika;

pfi zohlednéni povahy zpracovani, byt Zakaznikovi napomocen prostfednictvim
vhodnych technickych a organizaCnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni
povinnosti Zakaznika reagovat na zadosti o vykon prav subjektd udaju;

byt Zakaznikovi napomocen pfi zajisStovani souladu s povinnostmi Zakaznika (i) zajistit
uroven zabezpeceni zpracovani, (i) ohlasovat pripady poruseni zabezpeceni osobnich
udaja Uradu pro ochranu osobnich Gdaju a pfipadné téZ subjektim udajq, (iii) posuzovat

;

vliv na ochranu osobnich udaju a (iv) realizovat pfedchozi konzultace s Ufadem pro
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ochranu osobnich udaji, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
Poskytovatel k dispozici;

g) v souladu s rozhodnutim Zakaznika vSechny osobni Udaje bud vymazat, nebo vratit
Zakaznikovi po ukonceni poskytovani plnéni dle Smlouvy, a vymazat existujici kopie,
pokud pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu nepozaduje ulozeni danych osobnich
udaja; toto Poskytovatel protokolarné provede nejpozdéji do 30 dnl od ukonéeni
poskytovani plnéni dle Smlouvy a protokol pfeda Zakaznikovi;

h) poskytnout Zakaznikovi veSkeré informace potfebné k doloZzeni toho, Ze byly spinény
povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaj;

i) umoznit audity a k t¢mto auditlim pfispivat, a to dle podminek dale v tomto ¢lanku.

Zabezpeceni

10.4.

10.5.

Poskytovatel pfijal a udrzuje takova technicka a organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Udajdm, k jejich zméné, zniceni &i
ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
k jinému zneuziti osobnich udaju.

Poskytovatel pfijal a udrzuje technicka a organizacni opatfeni k zajisténi pfimérené urovné
zabezpeceni, a tato opatfeni bude prabézné vyhodnocovat a v pfipadé potfeby aktualizovat.
Pfitom pfihlédne ke stavu techniky, nakladdm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a ucelim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a r(izné zavaznym rizikim pro prava
a svobody fyzickych osob.

Dalsi zpracovatelé

10.6.

10.7.

10.8.

Poskytovatel je opravnén zapojit do zpracovani pouze ty dalSi zpracovatele, ktefi poskytuji
dostate¢né zaruky zavedeni vhodnych technickych a organizaCnich opatfeni tak, aby dané
zpracovani splfiiovalo pozadavky GDPR a aby byla zajisténa ochrana prav subjektu udajd.
Poskytovatel je opravnén zapoijit do zpracovani dalSi zpracovatele jen tehdy, pokud zajisti,
aby tomuto dalSimu zpracovateli byly ulozeny stejné povinnosti na ochranu udaju, jaké jsou
uvedeny v téchto podminkach mezi spravcem a zpracovatelem.

Poskytovatel je opravnén zapojit do zpracovani nasledujici dalSi zpracovatele:

a) Bubble Group, Inc., spole¢nost zalozené dle prava statu Delaware, se sidlem 22 W 21st
Street, 2nd Floor, New York, NY 10010;

b) Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
D18 P521 Dublin 18, Irsko;

c) OpenAl, LLC 548 Market Street PMB 97273 San Francisco, California 94104-5401
United States.

d) Eleven Labs Inc., 169 Madison Ave #2484, New York, NY 10016
(https://elevenlabs.io/terms-of-use-eu a specificky pak dohoda o zpracovani osobnich
udaju dostupna na https://elevenlabs.io/dpa, ktera inkorporuje standardni smluvni
dolozky vydané Evropskou komisi).

e) Twilio Ireland Limited, 25-28 North Wall Quay, Dublin 1, D01 H104, Irsko (dohoda o
zpracovani osobnich udaji dostupna na https://www.twilio.com/legal/data-protection-
addendum, ktera zahrnuje i standardni smluvni dolozky EU).

Zakaznik dale udéluje obecny a predchozi souhlas k zapojeni dalSiho zpracovatele,
respektive zméné v seznamu zapojenych zpracovatelll, coz probéhne nasledujicim
postupem:

a) Poskytovatel zaSle Zakaznikovi e-mail, jehoz obsahem bude oznameni o uvazovaném
zapojeni ¢i zméné dalSiho zpracovatele.
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b) Zakaznik je opravnén do 5 pracovnich dnu zaslat Poskytovateli pisemné odivodnéné
pfipominky, pokud ma k danému zapojeni zpracovatele divodné vyhrady. Za divodné
pfipominky se nepovazuje prosty nesouhlas se zapojenim dalSiho zpracovatele.

c) Pokud Zakaznik nezasle Poskytovateli svoje odivodnéné pfipominky dle pism. b) vySe,
je Poskytovatel opravnén dalSiho zpracovatele zapojit.

Audit

10.9. V ramci auditu mize Zakaznik (spravce) v misté uréeném Poskytovatelem ovéfovat, zda
Poskytovatel fadné plni svoje povinnosti v oblasti zpracovani osobnich udaji dle Smiouvy,
pficemz Poskytovatel se zavazuje zajistit v dohodnutém terminu pfitomnost jim povéfené
osoby, ktera bude pfipravena predkladat Zakaznikovi nezbytné doklady a informace.
Poskytovatel neni povinen zpfistupfiovat pfistup do prostor ¢&i zafizeni, pokud by tim mélo
dojit k ohrozeni zavazku tykajici se ochrany davérnych informaci.

10.10. Strany nesou naklady spojené s provedenim auditu kazdy sam s vyjimkou pfipadd, kdy byl
audit proveden na zakladé domnélého poruseni povinnosti Poskytovatele, které se pfi auditu
neprokaze; v takovém pfipadé ma Poskytovatel narok na uhradu pfimérenych nakladu.

10.11. Zakaznik mlze povéfit provedenim auditu i tfeti osobu; v takovém prFipadé poskytne
kontaktni a identifikaCni Udaje povéfené osoby a zavaze ji mi€enlivosti v rozsahu, jakym je
vazan Poskytovatel sam.

10.12. Pro vylou€eni pochybnosti je Poskytovatel opravnén odmitnout poskytnout soucinnost
v pfipadé, Ze se jedna o zjevné Sikandzni ¢i neodtvodnénou zadost.

10.13. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potfebné ke spinéni pozadavkl predpisl na
ochranu osobnich udaju, uzaviou bez zbyte¢ného odkladu po vyzvé kterékoli Smluvni strany
pisemny dodatek Smlouvy zohledfujici takové pozadavky.

10.14. S ohledem na charakter zpracovani nebylo nutné provadét posouzeni vlivu na ochranu
osobnich udaju ve smyslu ¢lanku 35 GDPR. Pokud by nastala zména okolnosti oddvodnujici
jeho provedeni, pouzije je odstavec 10.3.f).

11. TRVANi A UKONCENi SMLOUVY
11.1. Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

11.2. Smlouva se uzavira na dobu urcitou ode Dne zahajeni do uplynuti Minimalni doby trvani. Pri
ukongeni ucinnosti smlouvy uplynutim doby, na kterou byla sjednana, se smlouva
automaticky prodluzuje o dalSi dobu odpovidajici Fakturacnimu obdobi (a to i opakované),
ledaze kterakoli ze smluvnich stran nejpozdéji 7 dnd pred aktualnim datem ukonceni
u€innosti Smlouvy oznami druhé smluvni strang, Ze na dal$im prodlouzeni Smlouvy jiZ nema
zajem.

11.3. Poskytovatel je opravnén (avSak nikoli povinen) i béhem Minimalni doby trvani vypovédét
Smlouvu s okamzitou ucinnosti v pfipadé, ze Zakaznik neuhradi Cenu ve splatnosti (tedy
pred zapocetim Predplaceného obdobi, za které ma byt placena); toto pravo Poskytovatele
trva po celou dobu trvani prodleni s thradou az do Uplného zaplaceni pfislusné Ceny.

11.4. V pfipadé popsaném v odst. 11.3 Podminek ¢i v pfipadé jiného poruseni Podminek ma
Poskytovatel téz pravo doCasné pozastavit poskytovani Sluzeb (tedy zamezit pfistupu
k Softwaru) a podpory podle ¢l. 4 Podminek Zakaznikovi az do zjednani napravy; povinnost
Zakaznika platit Cenu timto neni dotéena.

11.5. Dojde-li k ukon€eni Smlouvy jinak nez ke konci aktualniho Fakturacniho obdobi, neni
Poskytovatel povinen vracet zaplacenou Castku za nevyuZzitou ¢ast Fakturaéniho obdobi.
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Po ukonceni této Smlouvy nebude Tenant dale udrzovan a poskytovan Poskytovatelem
a Software nebude jeho prostfednictvim dale vyuzivana pro aktivity Zakaznika. Poskytovatel
je opravnén znepfistupnit provedené integrace Softwaru pro Zakaznika i verejnost.

. S Daty bude pfi ukon€eni Smlouvy naloZeno postupem dle odst. 10.3 pism. g) Podminek.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zakaznik souhlasi s tim, aby Poskytovatel po dobu trvani Smilouvy pro ucely uvadéni
referenci v ramci propagace pfimérené uzival v propagacnich materialech (véetné webovych
stranek) obchodni nazev a/nebo logo Zakaznika; Zakaznik timto udéluje Poskytovateli
veSkeré nezbytné licence, podlicence a souhlasy k pravim du$evniho vlastnictvi, a to
bezuplatné a v omezeném rozsahu vylu¢né pro vySe uvedené ucely, avSak bez omezeni
Uuzemniho ¢i mnozstevniho.

Prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou, v€etné
otazek jeji platnosti a pravnich vztah vzniklych v souvislosti s jejim plnénim ¢i porusenim
se fidi pravem Ceské republiky s vylougenim koliznich norem. K rozhodovani sporti mezi
smluvnimi stranami v souvislosti se Smlouvou jsou pfislugné obecné soudy Ceské republiky.
Mistné pfislusny je soud dle sidla Poskytovatele.

Pokud se kterakoli smluvni strana vzda naroku z poruseni jakéhokoli ustanoveni Smiouvy,
nebude to znamenat nebo se vykladat jako vzdani se naroku z kteréhokoli jiného ustanoveni,
ani jako vzdani se naroku z jakéhokoli dal$iho poruseni daného ustanoveni. Zadné
prodlouzeni lhaty pro plnéni kteréhokoli zavazku nebude povazovano za prodlouzeni Ihity
pro pFisti plnéni daného zavazku nebo jakéhokoli jiného zavazku. Neuplatnéni ¢i prodleva
pfi uplatnéni jakéhokoli prava nebo jakékoli podminky nebude vykladano tak, ze se jich
opravnéna smluvni strana vzdala. Zadné zfeknuti se jakéhokoli prava nebude G&inné,
nebude-li pisemné.

Smluvni strany mohou jednostranné ménit kontaktni osoby oznamenim druhé smluvni
strané.

Poskytovatel je opravnén tyto Podminky ¢as od Casu pfiméfené zménit. Poskytovatel
informuje Zakaznika o zamyslené zméné prostfednictvim e-mailu uvedeného ve Smlouvé,
a to nejméné 30 dnl pfed jeji planovanou ucinnosti (dale jen ,Den zmény Podminek®).
Zakaznik ma pravo ke Dni zmény Podminek Smlouvu bez sankce vypovédét, a to i béhem
Minimalni doby trvani. Vyuzivani Sluzeb, respektive Softwaru a Tenantu, ode Dne zmény
Podminek se fidi novymi Podminkami, které se tak stavaji sou¢asti Smlouvy.

Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 06.04.2025.



