Chetty.ai

VoiceBot

pro obce a meéesta

Zefektiviujeme telefonickou komunikaci.
Setfime ¢as a praci urednikt i obcanu.

Kdo je VoiceBot Chetty?

Al asistent, jenZz béhem vtefin zodpovi telefonické
dotazy, Uredni hodiny i na koho se na Uradé obratit —
24/7 bez dlouhého hledani kompetentnich osob a
¢asu straveného se spojovatelkou.

Co mésto ziska?

Odleh&eni od rutinni agendy spojovani hovort a
odpovidani jednoduchych dotazl. Chetty okamZité
odpovida s kratkou odezvou na bézné otazky
obcant, ¢imz zrychluje jejich obsluhu, snizuje pocet
telefonatl a minimalizuje administrativni zatéz.

Vysledkem jsou spokojenéjsi obcané, ktefi oceni, ze
se rychleji dostanou ke kompetentnim osobam a
informacim. Diky Chettymu Urednici ziskaji vice
prostoru na dulezité ukoly a efektivnéjsi spravu obce.

Jak funguje v praxi?
Misto zdlouhavého hledani staci jedina otazka:

,Kdo na Uradeé resi Uzemni planovani?”
,U koho si vyzvednu ridi¢sky priakaz?”
,Kdy ma otevfeno podatelna?”

Chetty prohleda pfipravenou znalostni bazi a do par
vtefin odpovi lidskou feci, pfipadné zasle i SMS
Zpravu.

Postup spoluprace

1. Vytvofime znalostni bazi.

2. Vytvofime a upravime hlasovy model a odpovédi.

3. Zajistime hladké nasazeni do vaseho prostredi

4. Budeme vam neustale k dispozici pro vylepSovani
Chettyho vykonu

Hlas Prepis
Pfirozeny Prehledy o
lidsky hlas Realizovanych

hovorech

5 minut 24/7

Doba nasazeni Dostupny
na vase Cislo nonstop

0 (8]

Znalostni baze Prispévkové

uradu . organizace

Chetty

Voicebot
OOO I 10 oo |

Kontakty Rezervacni system




Propojeni s
kompetentnimi
osobami

Chetty propojuje nejen obcany s
kompetentnimi uredniky, ale zaroven
jsme schopni nasadit dalSi tooly jako
jsou:

* Rezervacni systémy,

e SMS brdna,

* Propojeni na dalsi instituce v obci.

"Dobry den, zde virtudlni asistent mésta... "

"Nefunguje mi lampa u domu"

"Poruchy verejného osvétleni resi technické
sluzby, prejete si na né prepojit?"

"Dobry den, u telefonu technické sluzby, s ¢im
vdm muzZeme pomoci?"

Diky propojeni instituci do jediného
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Pro¢ smérovat obcany mimo
urad?

V pfipadé, Ze méstsky ufad pfimo nefesi
napfiklad poruchy kanalizace, nebo osvétleni v
obci, tak Chetty VoiceBot prepoji linku na
spole¢nost, nebo kompetntni osobu k feseni
dného problému.

Diky propojeni instituci:

NezatéZujete Ufad zbytecnymi telefonaty.
Setfite €as obandm i pracovnikiim Gradd.
ZlepsSujete prehlednost informaci ve mésté.
Posilujete dlivéru, Ze méstu zaleZi na pohodli
obcand.

Vysledkem je jednotna linka Uradu, kterd odpovi
na otazky, nebo presméruje hovor tam, kde je
to potreba.

VoiceBota maji obcané konecné misto, kde

zjisti to, co je aktualné trapi — od poruch verejného osvétleni po svozy odpadu

v obci.



Casto kladené otazky

Bude Chetty VoiceBot komunikovat s lidmi strojovou reci?
Nebude, Chetty VoiceBot mluvi témér stejnym hlasovym projevem, jako by s ob¢anem
komunikoval ¢lovék a to diky hlasovému modelu, ktery jsme dlouho ladili.

Kdyz se zeptam budu cekat dlouhé sekundy na reakci?
Nebudete, odezva je okolo jedné sekundy, takze se s Chettym mUZete bavit naprosto plynule.Jde
nam o to, aby komunikace s Chettym byla pfirozena stejné jako je s ¢lovékem na sluchatku.

MUzZu Chettymu skakat do feci?
Ano, mlZete a je to néco na co je VoiceBot pfipraveny. Jakmile Chetty mluvi a detekuje, Ze mu
druhd strana skocila do feci, zmlkne, posloucha a nasledné reaguje.

Jak velkd muliZe byt znalostni baze?
Znalostni baze mlze obsahovat okolo 1.000 stran, takze odpovédi mohou byt velice komplexni a
presné.

Kde mutizu sledovat jak Chetty odpovida?

S pofizenim VoiceBota ziskate i pristup do administrativniho rozhrani, kde uvidite veSkeré prepisy
konverzaci s obyvateli. Na zakladé tohoto vystupu nasledné mizeme komunikaci Chettyho
upravovat.

Co kdyz odpovi Spatné?
Pokud narazite na chybnou odpovéd, dejte nam prosim védét. Rychle situaci vyresime a zajistime,
aby se stejna chyba neopakovala.

Co kdyz bude clovéku

Spatné rozumnét?

Nicemu to nevadi, vtom pfipadé se Chetty
omluvi a prepoji ¢lovéka na jiného ¢lovéka
na uradeé, kterého bude mit uvedeného jako
obecny kontakt.

Zavérem

Chetty Voicebot zrychluje pristup k informacim,
Setfi ¢as ob&andm i Urednikliim a modernizuje
digitalni sluzby mést. Nasazeni zvladnete za par
minut, je dostupny 24/7. Vyzkousejte Chetty
jesté dnes.
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