Chetty.ai

Al ChatBot (nejen) |
pro obce a mesta | F .

Jsme oporou v krizich i béznych dnech. |_‘
Informace ménime v praktickou pomoc.




Kdo jsme?

Jsme technologicka spolecnost, ktera vyviji Al produkty
za UCelem Uspory prace, zvyseni prodejl nebo snizeni
administrativni zatéze. Od zalozeni v roce 2023 jsme
jako tym 8 lidi ziskali vice nez 120 zdkaznika.

@® Chetty chatbot (pro obcany)

@® Chetty voicebot (pro obcany)

@ Interni asistent (pro uredniky)

Michal Stoklasa
Vyvoj (zakladatel)

,Chceme vytvaret ty nejlepsi Al agenty na
trhu—produkty s jasné méfitelnym
dopadem, které posouvaji inovace do
oblasti, kde dosud nebyly.”




Mozné vyuziti Al ve vasi organizaci

Al mUZe pomadhat napfi¢ celou organizaci — jak smérem ven (rychlé a konzistentni odpovédi lidem na webu
nebo pres telefon), tak dovnitf (priprava textl a podklad(l, prace s dokumenty a znalostmi, zrychleni rutinni <
administrativy). Jak dnes Al pomaha u vas?

O Obecné vyhledavani a priprava podkladl (shrnuti, navrhy textl, analyzy) — napf. ChatGPT / Gemini

Web a digitalni sluzby (chatbot na webu, samoobsluha, formulare) — napr. webovy chatbot ‘
O Pravni zalezitosti (orientace v legislative, Sablony, paragrafy) — napf. Codexis

Telefon a ustfedna (hlasovy asistent, tfidéni pozadavku, prepis hovoru) — voicebot

O Prace s internimi dokumenty a znalostmi (vyhledani odpovédi v predpisech, smérnicich, metodikdch) — On-prem Al




Proc chatbot Chetty?

Vitejte, s €im vém mohu
pomoci ohledné mésta Krnov?

'y

Rychlé nalezeni relevantnich informaci a rad

Odpoveédi stru¢né a jednoduse nejen v krizovych situacich

Ano, mlzZete zazadat o finaneni
pomoc po povodni. Stat

prislibil poskytnout v prdméru

40 tisic korun kazdé
domdécnosti zasazené povodni.

2 ) Pochopeni potreb navstévniku

Zadatell o podporu a

Zjisténi toho, co obyvatele nejvice trapi SIS ol R 00y,
podali zadost o poskytnuti
podpory. Formulare zadosti
jsou k dispozici v elektronické i
papirové podobé.

Vice informaci a formular

Ulehceni administrativni zateze el

mate dalsi otazky, nevahejte se

SniZzena poctu navstéy, prichozich emaill a telefonat( ptats ©




Nejcastéjsi obecné otazky

e Kdy se vyvazi popelnice? e Je dnes urad otevren?
o Jak zaplatim poplatek za odpady a kolik?  ® Kolik se plati za psa?

e Kdy je otevieno na obcankach? e Formular ke zméné tzemniho planu

Priklad z praxe — parlamentni volby 2025

e Kdy budou volby? e Mohu volit s eObcankou?

e Kde mohu volit? e Dovezete mi volebni urnu domu?

e Jak zafidim volebni prukaz? e Ztratil jsem volebni listy, co s tim?




Propojeni s dalsimi
institucemi

@® Vsechny informace na jednom misté
@® Nemocnice, Skoly, restaurace...

Skvela informovanost obcanu
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Ziva ukazka




Jak Chetty funguje?

Funguje jako Al agent — pouziva kombinaci vyhledavacich a
validaénich nastrojli, aby odpovéd vidy nasel jen v téch
nejaktuadlnéjsich datech.

‘ Doptava se, pokud nerozumi otazce
Premysli a planuje vyhledavani
. Validuje kvalitu odpovédi

‘ Iterativné prochazi web, dokud nenajde
spravnou odpovéd

"fak mdm zaplatit

O ‘———{ poplatek za popelnice }‘—’ ﬂ : ,,,,,,,, .
f | | a kolik?" ‘
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Rozumim
otazce?

"Poplatek za
popelnice je 1200
K¢ ro/cne za 60/ e
nddobu.” \!<

S

> Zacinam vyhledavat

Na3el jsem?
Pouzivam aktudlni zdroj?
PotFebuji néco upfesnit?

Vyhledavaci nastroj

’ .

Google search Vektorova databaze
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Web hlavni organizace

Web nemaocnice Web prispévkové

organizace

za popelnice?
Jak zaplatit?
Na co si dat pozor?...

Vy3e poplatku ‘




Nasazeni

1 Vytvoreni ukazky na miru

2 Testovani a potvrzeni funkcnosti

3 Vlozeni kodu do hlavicky webu

4 Prubézné zlepSovani

<script
src="https://artificialsuperlatency.blob.core.window
s.net/datastore/Chetty/chettyscript.js"></script>
<button 1id="chetty-chatbot-button" style="display:
none; background-position: center center;
background-repeat: no-repeat; background-size:
contain; background-color: transparent;"
class="pulse"></button>

<div id="chetty-homepage" data-homepage-
url=""></div>

<div id="chetty-buttonColour" chetty-data-
colour="RGBA(-12,-5,75,1)"></div>

<iframe id="chetty-chatbot-iframe" allowfullscreen
style="display:none;"

data-iframe-
src="https://chetty.ai/chettyplus?customer=allaboutj
azz_prod&header=rgba (3%2C%2B10%2C%2B90%2C%2B1) &text=
white&colorA=RGBA(3,10,90,0.10)&colorU=RGBA(-12, -
5,75,1)&logo=%2F%2F8f59ae7d5afc526bd32fa24f88b4f646.
cdn.bubble.i0%2Ff1725380327631x349194130552516800%2F
AAJyellow.png&aspect=5.82364341085271&texture=%2F%2F
8f59ae7d5afc526bd32fa24f88b4f646.cdn.bubble.io%2Ff17
25380384572x889125713305272200%2Fjazz . .webp&colourt=R
GBA(3,10,90,0.86)&Llang=en_us&customlobby="></1iframe>

<link id="chetty-stylesheet-1link" rel="stylesheet"
type="text/css"

data-
href="https://artificialsuperlatency.blob.core.windo
ws.net/datastore/Chetty/chettystyles.css">
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Shrnuti

Multijazy€nost - v jakém jazyku Chettymu poloZzim otazku, v takovém dostanu odpovéd’
Vyhledavani v realném case na zivé verzi webu s aktualnimi informacemi

Vzdy pridava odkaz na zdroj

Propojuje okolni instituce

Prohledava PDF dokumenty bez strojove cCitelné vrstvy

Umoznuje zvolit styl konverzace

PRIPRAVUJEME! Hlasovy modul pro lepsi pFistupnost




Obchodni model — chatbot Chetty

OBEC do 3000

Pro obce do 3000 obyvatel

* Priprava designu a konfigurace
* Asistence pfi nasazeni

* Automatické aktualizace

* Podpora

* Neomezené dotazli rocné

* A7 10 propojenych instituci

27 857 K¢ / rok

Pro mésta do 10 000 obyvatel

* Pfiprava designu a konfigurace
* Asistence pfi nasazeni

* Automatické aktualizace

* Podpora

*  Neomezené dotazli rocné

* A7 15 propojenych instituci

56 571 K¢ / rok

Pro mésta do 30 000 obyvatel

* Priprava designu a konfigurace
* Asistence pfi nasazeni

* Automatické aktualizace

* Podpora

*  Neomezené dotazli rocné

* A7 20 propojenych instituci

80 571 K¢ / rok

NEOMEZENY

Pro mésta nad 30 000 obyvatel

* Priprava designu a konfigurace
* Asistence pfi nasazeni

* Automatické aktualizace

* Podpora

*  Neomezené dotazli rocné

* A7 25 propojenych instituci

111 429 K¢ / rok




Chetty.ai
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Al VoiceBot (nejen)
pro obce a mesta F

Setfime ¢as a pomahame délat praci
efektivnéji.




Mozné vyuziti Al ve vasi organizaci

Al mUZe pomadhat napfi¢ celou organizaci — jak smérem ven (rychlé a konzistentni odpovédi lidem na webu
nebo pres telefon), tak dovnitf (priprava textl a podklad(l, prace s dokumenty a znalostmi, zrychleni rutinni <
administrativy). Jak dnes Al pomaha u vas?

O Obecné vyhledavani a priprava podkladl (shrnuti, navrhy textl, analyzy) — napf. ChatGPT / Gemini

Web a digitalni sluzby (chatbot na webu, samoobsluha, formulare) — napr. webovy chatbot ‘
O Pravni zalezitosti (orientace v legislative, Sablony, paragrafy) — napf. Codexis

Telefon a ustfedna (hlasovy asistent, tfidéni pozadavku, prepis hovoru) — voicebot

O Prace s internimi dokumenty a znalostmi (vyhledani odpovédi v predpisech, smérnicich, metodikdch) — On-prem Al




Kdo jsme?

Jsme technologicka spolecnost, ktera vyviji Al produkty
za UCelem Uspory prace, zvyseni prodejl nebo snizeni
administrativni zatéze. Od zalozeni v roce 2023 jsme
jako tym 8 lidi ziskali vice nez 120 zdkaznika.

@® Chetty chatbot (pro obcany)

@® Chetty voicebot (pro obcany)

@ Interni asistent (pro uredniky)

Michal Stoklasa
Vyvoj (zakladatel)

,Chceme vytvaret ty nejlepsi Al agenty na
trhu—produkty s jasné méfitelnym
dopadem, které posouvaji inovace do
oblasti, kde dosud nebyly.”




Proc voicebot Chetty?

@ Rychlé odpovedi na bézné otazky

Odpoveédi stru¢né a jednoduse nejen v krizovych situacich

p) Prepojeni na relevantni pracovniky

Prepojeni hovoru na pracovniky podle zaméru volajiciho

@ Ulehceni administrativni zatéze

Snizeni poctu ndvstéy, prichozich emaill a telefonat(




Co voicebot Chetty dokaze?

Miluvi libovolnym lidskym hlasem

Robotické hlasy jsou jiz minulosti, dokaZzeme hlas velice presvédcivé napodobit dle poZzadavk(
obce.

Reaguje rychle a necha vas skocit do reci

Diky nejnovejsim technologiim Chetty reaguje ve velice kratkém case a prestane mluvit,
pokud ho prerusite

Umi prepojit hovor, posilat SMS nebo provadét rezervace
Chetty jen neodpovidd, ale zvldadne provadét akce v nasem redlném svéte.

Hodnoti hovory, uklada nahravky a prepisy, dava zpétnou vazbu
Diky chytrému nastroji na pozadi ziskate podrobné statistiky o vyuzivani Chettyho i
samotnych hovorech.
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Pokud se dotaz netyka
uradu, Chetty presmeéruje

Nevim muze byt odpovéd, ale proc
Obcana nenasmerovat?

Nemocnice, skoly, technickeé sluzby..

Skveéla informovanost obcanu
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Pfepojeni na
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"Dobry den, tady
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Ziva ukazka




Nasazeni
voicebota

1) Doddame vam nase cCislo

2) Vy provedete presmérovani

Méstska UstFedna

@
M\

Volajici

- Hlavni ¢islo ——

(s

Pracovnik
721 909 701

O

[N

Chetty

Pfesmérovani na
+420 530 xxx xxX,
komunikace

Vytoceni
+420 XXX XXX XXX

Sy

Chetty

fi pfepojeni hovoru)

Voicebot




Kde uz Chetty voicebot pomaha
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Voicebot Chetty

* Priprava a konfigurace

* Asistence pfi nasazeni

* Automatické aktualizace
* Podpora

e 420 volnych minut mésicné,
nasledné 5 K¢ za min. volani

65 000 K¢ / rok

|
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