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VSeobecné obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky slouzi pro uUcely prodeje a realizace odbornych seminari
prostfednictvim subjektdl Akademie nevsedniho vzdélavani, s. r. o., IC 29303567, a Radim
Martynek, IC 73276758.

Zakladni ustanoveni

Vseobecné obchodni podminky upfesfuji vztahy mezi smluvnimi stranami, kdy na strané
dodavatele je Akademie nevsedniho vzdélavani, s. r. 0., nebo Radim Martynek a na strané druhé
objednatel (klient dodavatele).

Smlouva mezi dodavatelem a objednatelem vznikd dokoncenim objednavky prostfednictvim
on-line formulafe na strankdch Akademie nevsedniho vzdélavani, s. r. 0., e-mailem nebo telefonicky.
Dokonéenim objednavky objednavatel stvrzuje, Ze se plné seznamil s témito vSeobecné
obchodnimi podminkami, jejichz soucasti je reklamacni rfad, a Ze s nimi souhlasi. Dodavatel mize
prijeti objednavky potvrdit pisemné (e-mailem).

Predmét plnéni

Pfredmétem plnéni ve smluvnim vztahu mezi dodavatelem a objednatelem je vzdéldvaci kurz
(odborny seminar) uréeny pro komercni sektor (spole¢nosti) nebo verejnou spravu (obce, mésta)
v podobé uzavieného seminare (pro skupinu ucastnik(l z jedné organizace) nebo otevieného
semindre (pro Ucastniky z mnoha organizaci). Charakteristika vzdélavacich programl je uvedena
v osnovach jednotlivych kurz( umisténych na webovych strankach dodavatele.

Realizace vyuky

Veskeré podminky vyuky jsou zvefejnény na internetové doméné dodavatele. Dodavatel se
zavazuje dodrzet podminky potiebné k radnému provozu kurzl. Pfedevsim se jedna o tyto: rozsah
vyuky, cena a nezbytna kvalita. Objednatel je povinen spolupracovat pfi organizaénim zajiSténi
objednané vyuky a fadné za ni zaplatit.

ZrusSeni vyuky

Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit objednatelem rezervovany nebo objednany vzdélavaci kurz
z kapacitnich dlvodl (zaplacenou ¢astku objednateli vrati). Pokud dojde ke zruSeni ucasti
Ucastnikem az po vystaveni faktury za Ucast, ma objednatel pravo vyslat na seminar ndhradniho
Ucastnika (zaplacena ¢astka se nevraci).

Pokud je vzdélavaci akce zruSena vis maior (nafizenim vlady, hygieny apod.), zaplacené kurzovné
se nevraci a prevadi se na ndhradni termin.

Cena kurzovného

Cena za vzdélavaci program (seminar) se hradi prevodem na bankovni Uéet dodavatele oproti
vystavené fakture. Ceny fakturované izemnim samospravnym celkiim jsou od DPH osvobozeny dle
§ 57 odst. 1 pism. d) zdkona o DPH. Ostatnim subjektim jsou ceny navysSené o DPH v zakonné vysi.

Neni-li uvedeno jinak, faktura je splatna ve 14denni IhGté, a to pred konanim odborného seminéare.



Bonusy

Soucdsti vybranych odbornych seminafli jsou bonusy, které jsou soucasti ceny. Mezi zakladni
bonusy patfi knihy (odborna publikace Pisemnd komunikace v praxi, romany On/Ona), reklamni
pfedméty (cécka, |éky nové generace) nebo poukaz na 3denni wellness pobyt v hotelu Happy Star.

Reklamace

Neni-li klient spokojen s odbornym seminafem, je jeho povinnosti informovat o této skuteCnosti
dodavatele elektronicky do dvou dnd. Dodavatel je povinen rozhodnout o reklamaci do péti
pracovnich dnl. Dodavatel si vyhrazuje pravo prosetfit dlivody uvedené v pisemné reklamaci.

Pokud mezi dodavatelem a objednavatelem dojde ke spotiebitelskému sporu, ma spotrebitel
pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho feSeni podle zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spottebitele, je Ceska obchodni inspekce. Vedkeré podrobnosti k mimosoudnimu feseni
jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

Uznani reklamace

Za relevantni dlvod reklamace se neuzndvaji prekazky vzniklé na strané objednatele. Jedna se
pfedevSsim o zménu ¢asovych mozZnosti pfihlasenych uGcastnikd, ztratu vzdélavaci potfeby nebo
dlvodu, pro které se klient na seminar prihlasil sebe nebo ostatni Ucastniky.

Reklamaci Ize nahlasit nejpozdéji do dvou pracovnich dni po skonéeni kurzu i pfednasky. Naroky
z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li podany opozdéné.

Osobni udaje klienta

Dokoncenim objednavky dodavateli objednavatel stvrzuje, Ze vSechny poskytnuté informace jsou
pravdivé. Zaroven souhlasi, Ze poskytnuté informace jsou pfipravené ke zpracovani a budou
pouzity pro ucely komunikace mezi objednavatelem a dodavatelem na dobu neuritou.

Objednatel poskytuje osobni Udaje zcela dobrovolné a ma pravo mit k poskytnutym ddajlm
pfistup a pouZiti udaji kdykoliv odvolat. V ptipadé poruseni svych prav ma pravo obratit se na
Utfad o ochrané osobnich udaja.

Dodavatel ma povinnost naklddat s osobnimi Udaji v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaj(i, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky se fidi pravnimi vztahy mezi smluvnimi stranami prislusSnymi
ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb., ve znéni pozdéjSich predpistd. Znéni téchto vseobecné
obchodnich podminek je pro obé strany zavazné.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné a nabyvaji ucinnosti dne 08.03.2022.

Radim Martynek v. r.
jednatel Akademie
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http://www.umenivystupovani.cz/roman-ona
http://www.lek-dobrofen.cz/
http://www.lek-dobrofen.cz/
https://www.hotelhappystar.cz/specialni-nabidky/
http://www.coi.cz/

