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Pravnicka osoba je vedena v obchodnim rejstriku
Krajskeho soudu Bmo, oddil C, viodka 72312,

Vytah ze vSeobecnych obchodnich podminek

Zasady pro dorucovani
Zpusoby doruceni

Zbo?i odesilame prostfednictvim Ceské posty, a to zpravidla do 7 dn(i. U €ipovych karet s Vasim
logem je zboZi odesilano zpravidla do 7 dnU ode dne schvaleni grafiky. ZbozZi Ize uhradit zdlohovou
fakturou nebo dobirkou. Zasilka dorazi zpravidla do 3 pracovnich dni.

Pfevzeti a reklamace

Pfi ptevzeti zkontrolujte neporusenost obalu. Prevzetim zasilky stvrzujete, Ze jste zasilku prevzali
bez zjevnych zédvad. Pokud je obal poskozeny, sdélte to pfimo posStovni pracovnici. Pokud zjistite, ze
obsah zasilky je poSkozeny az po jejim prevzeti a rozbaleni, informujte nas. Doporucujeme pofidit
fotodokumentaci stavu zasilky bezprostfedné po rozbaleni.

Reklamace

Chcete ndm poslat zbozi k reklamaci? SepiSte ve Wordu (nebo jen tak rukou), co je se zbozim Spatné,
priloZte fakturu a reklamované zbozi a vSe zaslete na adresu:

Akademie nevsedniho vzdélavani, s. r. o.

Lidicka 19

602 00 BRNO

Osobni vraceni na této adrese neni mozné. Zbozi v Zadném pripadé neposilejte na dobirku.

Reklamované zbozi nam prosim poslete fadné zabalené a ochranéné proti poskozeni pti prepravé a
ocCistéte jej od pripadnych nedistot.

Zarucni lhita je zakonem stanovena na 24 mésicl. Danovy doklad (faktura) slouzi zaroven jako
zarucni list. Naroky z odpovédnosti za vady a ze zaruky (reklamace) se nevztahuji na zavady
zpusobené nesprdvnym pouzitim a opotrebenim neodpovidajicim zplsobem. Zakaznik je povinen
uplatnit reklamaci neprodlené po vzniku vady. Reklamované zbozi nam musi byt doruceno spolu s
pisemnym ozndmenim vad a obsahovat by mélo i volbu vyporadani naroku kupujiciho podle zakona.

Reklamaci budeme posuzovat v souladu s pokyny stanovenymi vyrobcem zboZzi nebo jeho
zastupcem, resp. vyrobci takové zboZi odeSleme k vyjadreni a vyfizeni. Maximalni doba vyfizeni
reklamace je zakonem stanovena na 30 dni, ale snaZzime se vSe maximalné urychlit.

Podrobnéjsi informace k reklamaci naleznete v obchodnich podminkach.

Vraceni zbozi

PFi ndkupu pres internetovy obchod mate dle § 1829 obcanského zakoniku jako spotiebitel pravo
od smlouvy do 14 kalendarnich dnl od prevzeti zasilky bez udani divodu odstoupit. Odstoupi-li
spotiebitel od smlouvy, je povinen predat nebo zaslat zpét zboZzi ve Ihité nejpozdéji do 14 dni od
odstoupeni od smlouvy. V idealnim ptipadé nam prosim posilejte zbozi v plvodnim obalu.

Zbozi nesmi byt pouZité nebo poskozené. Podrobnéjsi informace naleznete v obchodnich
podminkach nize. O prlbéhu vraceni zbozi vas budeme informovat e-mailem.



Na zbozi upravené na miru spotrebiteli, tj. na karty potisténé logem objednatele, se moznost vraceni
ve 14denni Ihdté nevztahuje.

Zbozi zabalte, pfipojte danovy doklad, uvedte, zda se jedna o vraceni zboZzi v zdkonné lhité nebo o
reklamaci zakoupeného zbozi a vyplite Cislo bankovniho ucétu, na ktery budete chtit vratit své
penize. Na tento bankovni ucet vdm pfrijdou penize za vracené zbozi, a to nejpozdéji do 14 dnl od
odstoupeni od smlouvy.

Veskeré postovné i pripadny poplatek za dobirku v tomto pfipadé hradi zakaznik, nikoliv prodejce,
a toiv pfipadé, Ze zdkaznik ziskal od prodejce doruceni baliku na svou adresu zdarma. Podrobnéjsi
informace naleznete v obchodnich podminkach.

Adresa pro zasilani zbozi:

Akademie nevSedniho vzdélavani, s. r. o.
Lidicka 19

602 00 BRNO

Osobni vraceni na této adrese neni mozné. Zbozi v Zddném ptipadé neposilejte na dobirku.

Zasady ochrany osobnich adaj

Spravcem Vasich osobnich udajl je Akademie nevsedniho vzdélavani, s. r. o., se sidlem Lidickda 19,
602 00 Brno (dale jen spravce). Vase osobni Udaje budou zpracovavany v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl), dale jen nafizeni — a dalSimi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Rozsah zpracovavanych osobnich udaj:
« identifikaéni tdaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni, IC, DIC)
e kontaktni Udaje (e-mail, adresa, telefonni ¢islo)
e obsah objednavky

U&elem zpracovani jsou zlepseni kvality poskytovanych sluzeb, zvyseni bezpeénosti poskytovanych
sluzeb, Ucetni a dariové ucely a plnéni zakonnych povinnosti. Doba zpracovani osobnich udajl: po
dobu tfi let od realizace objednavky. Vase osobni Udaje nebudou predavany Zzadnym tfetim osobam
s vyjimkou: IT specialistl zajistujicich provoz tohoto webu, marketingové analyzy a e-mailing,
dopravcll v pripadé zaslani zbozi, poskytovatell platebnich sluzeb a pro zasilani dotaznik,
vyhodnocovani zpétné vazby a analyz trzniho postaveni.

Kontaktni Udaje spravce:

Akademie nevsedniho vzdélavani, s. r. o., Lidicka 19, 602 00 Brno, info@akademie-vzdelavani.cz

Osobni Udaje budou zpracovavany podle jejich povahy manualné a/nebo automatizované.
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Kompletni vSeobecné obchodni podminky
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Znacka SMART je znackou Akademie nevSedniho vzdélavani, s.r. 0., se sidlem Lidickd 19, 602 00
Brno, IC 29303567, zapsané v obchodnim rejstiiku Krajského soudu Brno, oddil C, vlozka 72312 (dale
jen prodejce nebo Akademie nebo SMART), ktera je poskytovatelem vzdélavani a provozovatelem
hodnoticiho portalu Dobry uGrad a Cipovych karet Smart (dale jen sluzba).

1.2. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji smluvni vztahy a vymezuji vzajemna prava a
povinnosti mezi prodejcem a zakaznikem vylucné pfi internetovém prodeji zbozi. Veskeré takové
smluvni vztahy se Fidi obecné zédvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, uzavienou kupni
smlouvou a témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami.

1.3. V kupni smlouvé Ize sjednat ustanoveni odliSna od ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich
podminek. V takovém pfipadé ma prednost ustanoveni sjednané v kupni smlouvé.

1.4. Je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy, které neupravuji tyto vSeobecné obchodni
podminky, ob¢anskym zakonikem (zékon cislo 89/2012 Sb. v platném znéni) a zdkonem o ochrané
spotrebitele (zakon cislo 634/1992 Sb. v platném znéni). Je-li smluvni stranou podnikatel, fidi se
vztahy neupravené témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami obéanskym zakonikem (zakon
Cislo 89/2012 Sb. v platném znéni).

1.5. Tyto obchodni podminky mohou byt prodejcem kdykoli upravovany a ménény. Tyto Upravy a
zmény se nedotykaji smluvnich vztah( zaloZzenych v dobé ucinnosti pfedchoziho znéni vseobecnych
obchodnich podminek.

2. Vymezeni pojmu

2.1. Smlouva — smlouva kupni, kde na jedné strané vystupuje Akademie nevSedniho vzdélavani,
s. r. 0., jako prodavajici a na druhé strané zakaznik jako kupuijici.

2.2. Prodejce/prodavajici (Akademie nevsedniho vzdélavani, s. r. 0.) — je pravnicka osoba, ktera pfi
uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti; je to
podnikatel, ktery pfimo nabizi sluzbu/zbozi k jeho prodeji.

2.3. Zakaznik — (i) zdkaznikem muze byt spotfebitel, tj. osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy
nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu
svého povolani; je to fyzicka osoba, kterd kupuje zbozi za jinym Gcelem nez pro podnikani s timto
zbozim; (ii) zakaznikem maze byt také podnikatel, ktery uziva sluzby za ucelem svého podnikani
s timto zbozim.

2.4. Uzavieni smlouvy — objedndvka zakaznika je navrhem smlouvy a samotna smlouva je uzaviena
okamzikem doruceni zavazného souhlasu prodejce zdkaznikovi s timto jeho navrhem (pfijetim
objednavky ze strany prodejce); od tohoto okamziku mezi prodejcem a zdkaznikem vznikaji
vzajemnd prava a povinnosti. Po provedeni objednavky zdkaznik obdrzi jako potvrzeni o pfrijeti
objednavky e-mail s potvrzenim.

2.5. Zbozi — zbozim jsou vesSkeré produkty nabizené k prodeji prodejcem na jeho internetovych
strankach za podminek stanovenych v téchto vSseobecnych obchodnich podminkach.
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3. Informace o uzaviené kupni smlouvé a vseobecnych obchodnich podminkach

3.1. Odeslanim objednavky (tj. navrhu smlouvy) zdkaznik stvrzuje, Ze se seznamil s témito
vSseobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen podminky) a Ze s nimi bezvyhradné a pIné souhlasi.
Tyto podminky tvofi nedilnou soucdst uzaviené kupni smlouvy.

3.2. Kupni smlouva je uzavirana v ceském jazyce, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Tyto
podminky jsou zobrazeny na internetovych strankach prodejce.

3.3. Pro konkrétni objednavku kupujiciho plati vyluéné podminky v jejich znéni platném k datu
objednavky.

4. Ochrana osobnich udaju
Informace o zpracovani osobnich Udaji naleznete v tomto dokumentu vyse.
5. Osobni ucet

5.1. Zakaznik mlzZe objednavat zboZi v internetovém obchodé prodejce bez registrace primo
z webového rozhrani internetového obchodu prodejce.

5.2. Zadkaznik je povinen uvadét spravné a uUplné udaje. Neexistuje zadna povinnost prodejce
provérovat spravnost Udajd uvadénych zdkaznikem.

5.3. Zakaznik je povinen zachovdvat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do
osobniho Uctu a bere na védomi, Ze prodejce nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze
strany zakaznika. Zakaznik neni ve vlastnim zajmu opravnén umoznit vyuzivani osobniho uctu tretim
osobam.

5.4. Prodejce muUze zrusit osobni Ucet, a to zejména v pripadé, kdy zdkaznik porusi své povinnosti
z kupni smlouvy.

5.5. Zakaznik bere na védomi, Ze osobni ucet nemusi byt dostupny nepretrzité.
6. Pfedmét smlouvy

6.1. Predmétem smluvniho vztahu je zdvazek prodejce dodat zboZi popsané ve smlouvé (tedy
objednavce a jejim potvrzeni) a zavazek zdkaznika zboZi prevzit a zaplatit za néj prodejci sjednanou
cenu. Smluvni vztah vznika mezi zdkaznikem a prodejcem dorucenim potvrzeni objedndvky ze strany
prodejce zakaznikovi (tj. okamzZikem uzavreni smlouvy).

6.2. Zadkaznik mlZe objednat konkrétni zbozi z aktualni nabidky prodejce. Tato nabidka je zverejnéna
na internetovych strankach prodejce.

6.3. Webové rozhrani internetového obchodu prodejce obsahuje seznam zbozi véetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi v ¢eskych korunach. Ceny zbozZi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a
vsech souvisejicich poplatkl. Veskeré nabidky prodeje zboZi v internetovém obchodé prodejce
(véetné pripadné uvedené orientacni obvyklé doby dodani ¢i odeslani zbozi) jsou nezavazné a
prodejce neni nikterak povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné prezentovaného zbozi. Prezentace
zbozi v internetovém obchodé prodejce nepredstavuje nabidku k uzavieni kupni smlouvy ani navrh
dodat zbozi ve smyslu § 1732 obc¢anského zakoniku.
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7. Objednavka a kupni smlouva

7.1. Objednavka predstavuje jednostranny navrh zdkaznika na uzavieni smlouvy, jejimz predmétem
je prodej zbozi uvedeného v objednavce, za podminek v ni a v téchto podminkach uvedenych.
Zakaznik je vyplnénou a odeslanou objednavkou vazan.

Objednavku zbozi Ize ucinit prostfednictvim objednavkového formulare na internetovych strankach
prodejce: https://www.akademie-vzdelavani.cz/smart/.

7.2. Pro objednani zbozi kupujici vyplni objednavkovy formular ve webovém rozhrani internetového
obchodu prodejce. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o objednavaném zbozi,
kontaktni Udaje zdkaznika, IC, odkaz na tyto podminky a odkaz na informace o zpracovéani osobnich
udaji (dale jen objednavka). Pfed odeslanim objednavky prodejci je zakaznikovi umoZnéno
zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavkového formulare vloZil, a seznamit se s témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami a se zdsadami pro zpracovani osobnich Udaju. Prodejce je
vzdy oprdavnén pozadat zdkaznika o dodatecné potvrzeni objednavky.

7.3. Prodejce zaSle potvrzeni objednavky prostifednictvim e-mailu, ktery zdkaznik uvede
v objednavce. Toto potvrzeni obsahuje identifikacni a kontaktni Udaje objednatele a pfesny pocet
objednaného zboZi.

7.4. Kupni smlouva mezi prodejcem a zakaznikem je uzaviena dorucenim informace o pfijeti
(akceptaci) objednavky ze strany prodejce zdkaznikovi, a to elektronickou postou, na e-mailovou
adresu uvedenou v osobnim uctu zdkaznika nebo v objednavce.

7.5. Zakaznik bere na védomi, Ze prodejce neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména
s osobami, které podstatnym zplisobem porusily své povinnosti v{ici prodejci, nebo si objednaly
zbozi v rozsahu prekracujicim obvyklé mnozZstvi.

7.6. Kupni smlouvou se prodejce zavazuje, Ze zdkaznikovi odevzda véc, kterd je predmétem koupé,
a umozni mu nabyt vlastnické prdvo k ni, a zakaznik se zavazuje, Ze véc prevezme a zaplati prodejci
kupni cenu. Vzniklou smlouvu lze ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé
zakonnych divodu. Je-li zdkaznik v prodleni s prevzetim zboZi nebo s placenim kupni ceny, mize
prodejce véc uchovat a nasledné pozadovat Ucelné vynalozené naklady spojené s uchovanim véci.

7.7. Uzavienim kupni smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil s témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami a Ze s nimi souhlasi. Na tyto vSeobecné obchodni podminky je zakaznik dostate¢nym
zplUsobem pred vlastnim uzavienim kupni smlouvy upozornén a ma moznost se s nimi seznamit na
webové strance prodejce.

7.8. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pti uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouZiti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim
a plnénim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni a pfipadné souvisejici ndklady jako napfr.
naklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik sam. Za internetové, resp. telefonické spojeni
s prodejcem nejsou Uctovany zadné zvlastni priplatky a poufziji se standardni sazby operatora
zakaznika.

7.9. Zanik objednavky

Zakaznik bere na védomi, Ze dostupnost zboZi prezentovaného v internetovém obchodé prodejce je
vazana na skladové zasoby a prodejce tudiz dostupnost zboZi negarantuje.
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Prodejce md pravo nepotvrdit objedndvku, nebo od objednavky odstoupit, a to do okamziku
odeslani potvrzeni objedndvky elektronickou posStou, a to na e-mailovou adresu uvedenou
v osobnim uctu ¢i v objedndvce.

Prodejce ma pravo stornovat objednavku nebo jeji ¢ast v ptipadé, Zze se objednané zbozi béhem
vyfizovani objednavky prestane vyrabét nebo dodavat na cesky trh, nebo pokud prodejce zjisti, ze

zbozi jiz neni mozné dodat v mnozstvi a kvalité pozadované kupujicim (napf. poZzadovana velikost,
barva atd.).

Prodejce ma pravo odstoupit od objedndvky i v pfipadé zjevné chyby v cené zbozi (tj. ceny zjevné
jiné, neZ je cena pro tento typ/druh zboZi obvykld). Za zjevnou chybu v cené zboZi je povaZovano
napfiklad mylné uvedeni poctu Cislic, zjevné nizkd cena zbozi (napf. o 50 % niZsi cena, neZ je pro
tento druh a typ zbozi obvyklé), a jiné zjevné chyby v psani. V pfipadé, Ze tato situace nastane,
prodejce bude neprodlené kontaktovat zakaznika za ucelem dohody o dalSim postupu. V ptipadé,
Ze zdkaznik zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny zboZi, bude mu tato ¢dstka prevedena zpét
na jeho ucet nebo adresu v nejkratSim mozném terminu, nejpozdéji do 14 dnl od storna objednavky
ze strany prodejce.

8. Pfedani a prevzeti zbozi

8.1. Zboii, které je predmétem kupni smlouvy, bude dodano ve l|h(té dle dostupnosti zbozi
a provoznich moZnosti prodejce po provéreni stavu skladovych zasob; to plati i v pfipadé, ze
v internetovém obchodé prodejce je u popisu pfislusného zboZi uvedena obvykla doba dodani ci
odeslani zbozi, nebot informace o takovéto dobé ma pouze orientacni charakter a definitivni dobu
dodani ¢i odeslani zbozi stanovi prodejce dle dostupnosti zboZi a dle svych provoznich moznosti po
provéreni stavu skladovych zasob.

8.2. Prodejce zbozi zdkaznikovi doruci zasilkou. Zakaznik je povinen objednané zbozi pfi dodani
prevzit, nejsou-li dany dvody pro neprevzeti zboizi.

8.3. Pti zvoleni osobniho odbéru zdkaznikem informuje prodejce zakaznika na e-mailovou adresu
uvedenou v osobnim Uctu ¢i v objedndvce o pfipraveni zbozi k vyzvednuti. Zbozi je nutné vyzvednout
do 3 dnid od oznameni.

8.4. Prodejce doruduje zboZi prostiednictvim Ceské posty. Zbozi je vidy faddné opatfeno obalem
chranicim jej pred poskozenim v pribéhu dodani.

8.5. Pokud prodejce dodava zbozi zasilkou, hradi ndklady za zasilku zdkaznik. O presné vysi téchto
nakladud je zakaznik informovan na internetové strance prodejce.

8.6. Zakaznik bere na védomi, Ze prodejce dorucuje zboZi do zahranici pouze na Uzemi Slovenska,
a to prostrednictvim Zasilkovny.

8.7. Zakaznik ze Slovenska mlze v objednavkovém formulafi zvolit jako misto dodani odbérné misto
ze sité odbérnych mist Zasilkovna. Za doruceni zboZi se v tomto pfipadé povazuje jeho prevzeti
zakaznikem v odbérném misté.

8.8. Zakaznik je povinen fadné dorucenou neposkozenou zasilku zbozi od prepravce radné prevzit.
Jevi-li vSak zasilka zboZi zasilana prostfednictvim pfepravce zndmky zjevného poskozeni, je zdkaznik
povinen prevzeti zasilky zboZi odmitnout a vratit ji prepravci. Neucini-li tak, neni opravnén namitat
poskozeni vyrobku pfi pfepravé a ma se za to, Ze zasilka zboZi byla zdkaznikovi dorucena
neposkozena.
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8.9. Zakaznik je povinen poskozeni zbozZi pfi prepravé, které nebylo zjevné pred otevienim zasilky
zbozi, reklamovat nejpozdéji do 3 dnld od prevzeti zasilky zboZi, aby tim umozZnil prodejci
bezodkladné uplatnéni narokl z vadné provedené prepravy zboZi vici prepravci. Nevyrozumi-li
zakaznik prodejce o poskozeni zbozi nejpozdéji do 3 dnl od prevzeti zasilky, ma se za to, Ze zbozi pri
prevzeti kupujicim bylo neposkozené.

8.10. V ptipadé nevyzvednuti zasilky zbozi zdkaznikem si prodejce vyhrazuje pravo navysit koneénou
cenu zasilky zbozZi o dalsi poStovné pfi opétovném zaslani zasilky zbozi.

8.11. Vyhrada vlastnického prava — Zakaznik nabyva vlastnické pravo ke zbozi Uplnym zaplacenim
kupni ceny a prevzetim zboZi a prevzetim zboZi, kdy rozhodujici je posledni z téchto dvou okamzika.

9. Cena a platebni podminky

9.1. Cena nabizeného zboZi je vidy uvedena na internetovych strankach prodejce. Cena zbozi dle
konkrétni uzaviené smlouvy je vidy uvedena v objedndvce a jejim potvrzeni a na fakture prilozené
ke zboZi. Cena je vidy uvedena vcetné pfislusné sazby DPH. Cena mUzZe byt zakaznikem uhrazena
pouze dvéma zpUsoby: (i) na dobirku, (ii) na fakturu (predem).

9.2. Platba musi byt provedena v ¢eskych korundach. V pfipadé dhrady bankovnim prevodem hradi
zakaznik veskeré bankovni poplatky, tak aby prodejci byla sjednand cena za zboZi pfipsana na jeho
Ucet v plné vysi.

9.3. K cené objednaného zbozi budou pripocteny naklady za doruceni a zplsob platby objednaného

zbo?i, stanovené v zdvislosti na zplsobu zvolené dopravy v ramci Ceské republiky nebo EU a v
zavislosti na zplUsobu zvolené platby.

9.4. Osobni odbér v nékterém z odbérnych mist poskytovatele sluzeb Zasilkovna je zpoplatnén dle
aktudlniho ceniku poskytovatele téchto sluzeb a tato cena je vidy uvedena pfi objedndvce a zvoleni
tohoto zplsobu dodani zbozi.

10. Odstoupeni od smluvniho vztahu
10.1. Prodejce je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy v nésledujicich pripadech:

1. Z dGvodu hrubého poruseni povinnosti zakaznika plynoucich z uzaviené smlouvy. V takovém
pfipadé ma prodejce narok na uhrazeni nakladd vynaloZenych v souvislosti s plnénim
uzaviené smlouvy stanovenych pausalné jako 30 % z ceny sluzby. Odstoupeni od smlouvy
musi byt ucinéno v pisemné formé, pficemz za pisemnou formu se povazuje i e-mailova
forma.

10.2. Zakaznik méa pravo okamzité odstoupit od smlouvy v nésledujicich pripadech:
1. V pripadé hrubého poruseni povinnosti prodejce plynoucich z uzaviené smlouvy.

2. Zéakaznik, ktery je spotrebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 kalendarnich
dnl od prevzeti plnéni, a to bez uvedeni dlivodu a bez jakékoliv sankce. Rozhodne-li se
zakaznik vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy odeslat prodejci nejpozdéji do 14.
dne od prevzeti zbozi.

Odstoupeni od kupni smlouvy je vylou€eno v pfipadech uvedenych v platnych pravnich predpisech,
zejména v ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku.
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10.3. Zakaznik v pfipadé odstoupeni od smlouvy podle bodu 10.2., pism. a) a b) mlze zbozi vratit
prostiednictvim zaslani zboZi na adresu:

Akademie nevsedniho vzdélavani, s. r. o.

Lidicka 19

602 00 BRNO

Veskeré postovné i pripadny poplatek za dobirku v tomto pripadé hradi zakaznik, nikoliv prodejce,
atoiv pripadé, ze zakaznik ziskal od prodejce doruceni baliku na svou adresu zdarma.

10.4. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, je povinen prodejci zaslat nebo pfedat bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 14 dn(i od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od prodejce obdrzel, a to na
své naklady. ZboZi je zdkaznik povinen vratit Uplné, tj. véetné veskerého pripadného pfislusenstvi,
s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno véetné origindlniho obalu, ve stavu a
hodnoté, v jakém zboZi prevzal, nepouZité bez znamek opotiebeni. Vracené zbozi smi byt pouZzito
jen do té miry, aby se zdkaznik seznamil s povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi. Zakaznik
odpovidd prodejci za sniZzeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dlisledku nakladani s timto zboZim jinak,
nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Prodejce mizZe uplatnit na
zakaznikovi pravo na nahradu Skody a zapodist svlj ndrok na vracenou kupni cenu a vrati tak
zakaznikovi takto snizenou kupni cenu. V souladu s ustanovenim § 1833 NOZ na kupni cenu, kterd
ma byt kupujicimu vracena, mize prodavajici zapocist snizeni hodnoty vraceného zboZi.

11. Odpovédnost za vady a reklamace

11.1. Prodejce je povinen zdkaznikovi zajistit pfedani zboZi v souladu s uzavienou smlouvou, témito
podminkami a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Prodejce odpovida za to, Ze zboZi nema vady, tzn., prodejce zejména odpovida za to, Ze zboii:

1. ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodejce

nebo vyrobce popsal nebo které zakaznik ofekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé
provadéné reklamy,

2. se hodik ucelu, ktery pro jeho poutziti prodejce uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

3. odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

4. je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

5. vyhovuje poZadavkim pravnich predpisu.

11.2. Nesplni-li prodejce své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy fadné a vcas, je zakaznik povinen vady
poskytnutého zboZi u prodejce reklamovat bez zbyteéného odkladu. V pripadé, Ze zbozZi nebylo
vibec doruceno, je zdkaznik povinen podat reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do
14 dnU plynoucich od prvniho dne, kdy mélo byt zboZi doruceno.

11.3. Zarucni doba na zbozi ¢ini 24 mésicl a pocina béZzet dnem doruceni zbozi zakaznikovi. Zaruka
se vztahuje na materidlové nebo vyrobni vady. Zaruka se nevztahuje na mechanické poskozeni zbozi
zplUsobené nespravnym uzivanim, nedostate¢nou udrzbou ¢i umysinym poskozenim.
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11.4. Zakaznik muaze uplatnit reklamaci pisemnou formou (pficemz pisemnou formou se pro ucely
smluv uzaviranych mezi prodejcem a zakaznikem rozumi i emailova forma) a je tfeba aby uvedl &islo
zbozi a popsal vady zbozi.

11.5. Prodejce reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli ode dne jejiho fadného
uplatnéni, vyridi. Pro ptipad zamitnuti reklamace prodejce zdkaznikovi vyda pisemné odlivodnéni
(pficemz pisemnou formou se pro ucely reklamacniho fizeni rozumi i emailova forma).

11.6. Ma-li zbozi vadu a lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma zdkaznik pravo na
bezplatné odstranéni vady. Ma-li zboZi vadu, mize zdkaznik pozadovat i dodani nového zbozi bez
vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
zbozi, mize zakaznik pozadovat jen vyménu soucdsti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy.
Je-li to vsak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma zakaznik i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemUZe zboZi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém pripadé ma zdkaznik i prdvo od kupni smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li zakaznik od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad,
na vymeénu jeho soucasti nebo na opravu zboZi, mizZe pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny.
Zakaznik ma prdvo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodejce nemuUze dodat nové zbozi bez
vad, vyménit jeho soucdst nebo zboZi opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodejce nezjednd napravu
v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy zdkaznikovi plsobilo znacné obtize.

11.7. Kazdy zdkaznik je opravnén se v pfipadé neuznani reklamace, nebo jakéhokoliv jiného sporu
s prodejcem obratit na nezavislé centrum Fedeni spotfebitelskych spord Ceské obchodni inspekce a
zahdjit bezplatny proces mimosoudniho jednani. Podrobnosti o podminkach a zpUsobu zahdjeni
mimosoudniho jednani naleznete na strankach www.coi.cz.

11.8. Zakaznik je povinen si reklamaci prevzit bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 30 kalendarnich
dnl od ode dne, kdy byl o jejim vyfizeni informovan. Tato |h(ita vSak neuplyne dfive, nez 60 dn( od
podani reklamace. V pfipadé, Ze si zakaznik reklamaci neprevezme nejpozdéji v posledni den |h(ty,
muze byt prodejcem uctovano skladné za uloZeni nevyzvednutého zbozi ve vysi 20 K¢ véetné DPH
za kazdy den prodleni. Prodejce bude skladovat opravené zbozi nejdéle 6 mésicli od data, kdy si ho
mél zakaznik vyzvednout. Pokud si zdkaznik pred vyprsenim této lhlty své zboZi nevyzvedne, je
prodejce opravnén toto zbozi zlikvidovat na naklady zakaznika. Pokud si zdkaznik zboZi ve stanovené
Ih(té nevyzvedne a vyse skladného prevysi cenu reklamovaného zbozi, mize byt toto zbozi pouzito
na Uhradu skladného.

12. Vraceni penéz a zbozi

12.1. Pfi ndkupu pres internetovy obchod muze zdkaznik zboZi do 14 dni od jeho prevzeti vratit bez
udani dlvoda.

12.2. V pripadé, Ze zakaznik zbozi zasila k vraceni prostfednictvim zasilky, je nutné vracet zboZi se
vSemi nalezitostmi a k z3silce pfrilozit kopii faktury, na kterou je pfipsano ¢islo uctu, na ktery chce
zakaznik penize vratit. V Zadném pfipadé neni mozné zbozi zaslat prodejci zpét na dobirku. Zakaznik
je povinen zbozi zabalit tak, aby pfi jeho pfepravé zpét k prodejci nedoslo k jeho poskozeni.
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12.3. Odstoupi-li zdkaznik od kupni smlouvy, vrati mu prodejce bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 14 dn( od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostredky, véetné nadkladd na dodani, které
od zdkaznika na zakladé kupni smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, jakym je pfijal. Prodejce vrati
prijaté penézni prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim zdkaznik souhlasil a pokud tim
zakaznikovi nevzniknou dalsi naklady. Prodejce vSak neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky
dfive, nez zakaznik pfedd zbozi prodejci nebo hodnovérné prokaze, ze zbozi prodejci radné odeslal.

Jestlize zakaznik zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodejce nabizi, vrati prodejce
zakaznikovi naklady na dodani zbozi pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému zpUsobu
dodani zbozi.

12.4. V ptipadé snizeni hodnoty vraceného zboZi bude postupovano dle bodu 10.4.

12.5. V souladu s ust. § 1820 odst. 1. pism. g) obfanského zakoniku si v pfipadé odstoupeni od
smlouvy nebo vyméné zbozi ve IhGté 14 dn( podle odst. 12.1. hradi vzniklé ndklady na vraceni zbozi
zdkaznik sam.

12.6. V pripadé vraceni penéz za zbozi, které jiz nebylo skladem, je lh(ita vraceni penéz nejpozdéji
do 14 dnu.

12.7. Zakaznik bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zboZzim poskytovany darky, je darovaci
smlouva mezi prodejcem a zakaznikem uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuZiti prava odstoupit
od kupni smlouvy ve lh(té 14 dnd, darovaci smlouva pozbyva ucinnosti a zakaznik je povinen spolu
svracenym zboZim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky véetné vseho, o€ se obohatil. V ptipadé,
Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapdny jako bezd(livodné obohaceni zakaznika.
Neni-li vydani predmétu bezdlvodného obohaceni dobfe mozné, ma prodejce pravo na penézitou
nahradu ve vysi obvyklé ceny. V pfipadé odstoupeni od darovaci smlouvy nezanika smlouva kupni a
smlouvy jsou posuzovany z tohoto hlediska samostatné.

V Brné 24. Unora 2024

Radim Martynek v. r.
jednatel
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